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Transparenz hiefl? ein Gebot der Versicherungsbranche innerhalb der letzten sieben Jahre. Ein
Versicherungsvertrag sollte nicht mehr verkauft, sondem _beraten™ und dieser Rat begrindet und
dokumentiert werden. Allerdings sind §§ 60 f VVG, die diese Transparenz regeln sollten, eher
unbestimmt. Und es kam wie es kommen musste. Niemand kann dber Inhalt und Form der Beratung und
deren Dokumentation — sowie die sich hieraus ergebenden Haftungsrisiken — verbindlich Auskunft
erteilen.
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modermn und flexibel Transparenz erhalten?

Diejenigen, die von der vermeintlichen Transparenzoffensive nichts haben. sind die Kunden. Wie auch?
Die meisten von ihnen sind an Versicherungsdetails nicht interessiert. Sonst waren sie auch bereit, pro
NEWS ARCHIV Produkt 50 und meh.r Seiten an Verslcherungsbedmgungen. zu lesen. Und se\bst. wenn sie es waren,

verstehen konnten sie diese beim besten Willen — bzw. beim besten Berater — nicht. Dafur sind die
EI heutigen Produkte zu umfassend, zu inhaltsschwer und zu komplex. Weshalb man sie auch gar nicht

Kategorie auswahlen
9 erklaren kann.

Oder Verantwortung delegiert?

Ein Beispiel dafiir, dass man heutzutage nicht rechtssicher beraten und/oder dokumentieren kann, sind
die Funktionsinvaliditatsversicherungen (FIV) oder auch Multi Renten-/Multi Risk-Policen.

Allgine der Name Funktionsinvaliditatsversicherung sagt nichts dartiber aus, was in diesem Produkt
stecken konnte. Und sieht man sich die Versicherungsbedingungen im Detail an, dann ist man danach
auch nicht schlauer. Dabei sind die Bedingungen fiir sich nicht unbedingt zu kritisieren. Es stellt sich nur
die Frage, wie man beraten und dokumentieren kann, dass man gerade dieses eine Produkt filr geeignet
halt, die Winsche und Bedorfnisse des Kunden zu erfillen.

Insgesamt gibt es funf biometrische Risiken, die mit diesen neuen Versicherungsprodukten abgedeckt
werden konnen: Unfalle, Verlust der Grundfahigkeiten, schwere Krankheiten und/oder Organschaden,
Pflegebedurftigkeit und Tod.

Die Herausforderung bei der Auswahl der geeigneten Versicherungspolice liegt aber nicht darin, jene
Police zu finden, die die meisten Risiken abdeckt. Die Tiicke liegt im Detail, also bei den einzelnen
Definitionen der unterschiedlichen Risiken — und diese haben naturgemaf erhebliche Auswirkungen
darauf, ob eine Versicherungsleistung anfallt oder nicht.

Das fangt schon bei der Definition des Verlusts der Grundfahigkeiten an.

Was bedeutet es, wenn eine Exekutiv-Funktion (Handlungsplanung) nicht mehr méglich ist, also die
geistige Leistungsfahigkeit so schwer gestort ist, dass die versicherte Person nicht mehr in der Lage ist,
alltagsrelevante Tatigkeiten auszufuhren? Mun, nach den Versicherungsbedingungen dieser einen
Versicherungsgesellschaft .ist die Erkrankung/Verletzung des zentralen Nervensystems festzustellen.
Zudem missen die Ergebnisse eines Test, der die Handlungsplanung prift (z. B. Turm zu Hanoi, ZVT) zu
den schlechtesten 10 Prozent der Durchschnittsbevdlkerung Deutschlands gehéren®.

ZNT oder Turm zu Hanoi, was ist denn das?

Ist es wichtig, den Kunden zu erklaren, dass manche Gesellschaften diesen Versicherungsfall nicht
definieren? Soll den Kunden die Entscheidung tber die Relevanz dieser Bedingung tberlassen werden?
Wie ist die Entscheidung zu dokumentieren?

Wie sieht es aus bei der Grundfahigkeit . Treppen steigen™? Diese ist laut einer Versicherungsgesellschaft
nicht mehr gegeben, wenn die versicherte Person nicht mehr als zwalf Stufen hinab- oder hinaufsteigen
kann, ohne mindestens eine Minute Pause zu machen. Eine andere Gesellschaft hat die
Mindestverschnaufpause von einer Minute nicht explizit in ihren Versicherungsbedingungen
aufgenommen. Es reicht, wenn diese zwdlf Stufen nicht ohne eine Unterbrechung hinab- oder
hinaufgestiegen werden kannen. Aber wie lange muss die Unterbrechung dauem? Und wann ist eine
Treppe eine versicherungsrelevante Treppe? MNach DIN 18065 ist eine Treppensteigung von bis zu 21 cm
baurechtlich zulassig, manche Gesellschaften begniigen sich mit einer Steigung von 18 cm.

Bei den schweren | bzw. bei Org, haden hat man es ebenfalls nicht leichter.

Krebserkrankungen werden bei der sinen Versicherungsgesellschaft in verschiedene Stadien unterteilt,
wobei nur bei den Stadien |l bis IV eine (der Art nach unterschiedliche) Leistung anfallt. Die Einteilung der
Stadien richtet sich dabei nach der Klassifizierung der .TNM classifications of malignant tumors, seventh
edition” der Internationalen Vereinigung gegen Krebs (UICC). Tumore des Gehims hingegen werden
entsprechend der WHO (World Health Organisation) Klassifikation 2007 (WHO classification of Tumours
of the Central Nervous System) in vier Schweregrade (Grade | bis V) eingeteilt. Alles klar, verstandlich
erlautert und rechtssicher dokumentiert?

Bei Erkrankungen des Herzens ist es so. dass eine Leistung dann fallig wird, wenn eine erhebliche
Minderung der Pumpleistung des Herzens vorliegt und folgende Voraussetzungen erfillt sind:

= Ejektionsfraktion kleiner gleich 30 Prozent

= Fractional Shortening kleiner gleich 15 Prozent

= Herzvergrilerung Herz-Thorax-Ratio grdBer gleich 1.5 oder

» Herzinsuffizienz NYHA (New York Heart Association) Il oder [V,

Ist das jetzt eigentlich eine kundenfreundliche Regelung oder nicht, zumal die versicherte Person die
Leistung auch dann noch erhalt, wenn sie sich einer Herztransplantation unterzieht? Und ist es gut oder
schlecht, wenn z. B. die Herzvergrilerung Herz-Thorax-Ratio grofer gleich 1,5 in anderen
Versicherungsbedingungen nicht enthalten ist? Zahlt dann die Versicherung gar nicht oder auch bei einer
Herzvergrofierung unter 1,57
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Und wie sieht es mit der Betreuung der Kunden im Schadensfall aus?

Die Grundfahigkeit .Heben und Tragen® ist bei vielen Versicherungsgesellschaften dann nicht gegeben,
wenn die versicherte Person _nicht mehr in der Lage ist, weder mit dem rechten noch mit dem linken
Arm, einen 2 kg schweren Gegenstand von einem Tisch zu heben und 5 m wegzutragen®. Einfach und
dennoch detailliert beschrieben. Ratingagenturen vergeben hierfir gerne die volle Punktzahl. Aber
Ratingagenturen beraten und betreuen keine Kunden. Muss man als Berater die Kunden bei einer
eventuellen Leistungsfallprifung auf diese 5 m hinweisen . ?

Auf jeden Fall setzen sich die Unterschiede bei den einzelnen Versicherungsgesellschaften munter fart
bis hin zu unterschiedlichen Definitionen der Plegebeduritigkeit.

Eigentlich gibt es nur ein einfaches Risiko, das leicht und verstandlich zu erklaren ist — und zwar den
Tod. Tot ist tot, da sollte es keine Unterschiede geben. Obwohl? Sollte man die Kunden vielleicht darauf
hinweisen, dass die Todesfallleistung bei einem Suizid in aller Regel entfallt, dass es aber da die eine
Gesellschaft gibt, die auch in diesem Fall zahlt, wenn zwischen dem Versicherungsbeginn und dem
Suizid mehr als drei Jahre liegen? Mur fiir alle Falle ...

AVP fi planner - Produkt tFIV

In der Software AVP finance planner ist seit heute das neue Produktmanagement Multi Risk-Policen
enthalten. Die Berater der Financial Planners Group haben die Versicherungsbedingungen der meisten
Funktionsinvaliditdtsversicherungen gepriift und vier leistungsstarke, unterschiedliche Kundenbedirfisse
beriicksichtigende Tarife in einer Beratungsdokumentation zusammengefasst. Eine unerlassliche
Hilfestellung bei der Beratung und Dokumentation.

Und noch Hinweis zum Turm zu Hanoi:

Der Turm zu Hanoi, auch Turm der Brahmanen genannt, ist ein klassisches Knobelspiel In seiner
einfachsten Form besteht er aus drei unterschiedlich groen Scheiben, die in der Mitte ein Loch haben
und auf einem Pfosten gesteckt werden. Dabei liegt die graftte Scheibe ganz unten, die mittlere in der
Mitte und die kleinste Scheibe oben. Daneben gibt es noch zwei weitere Pfosten. Nun muss der Turm auf
einem dieser Pfosten neu aufgebaut werden. Hierfir gibt es zwei Regeln: es darf immer nur eine Scheibe
umgelegt werden, wobei nie eine gréfere Scheibe auf eine kleinere Scheibe gelegt werden darf. Das ist
nicht einmal leicht, wenn man noch gesund ist .. und das sollte einem zu denken geben.
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